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Méstys Cerny DGl patii bezesporu mezi mista s velkym potenciondlem pro rozvoj cestovniho ruchu, co? dokazuji

!

i nékteré plany a jiz zrealizované zaméry samospravy, v ele se starostou Ing. Zderfikem Krausem.

Vtomto sméru ma vsak méstys jesté pomérné velké rezervy, na které je zapotrebi poukazat a najit vhodna reseni
a zdroje. Diky navrZzenym opatfenim se podafi méstysi |épe a rychleji stanovit si cile a priority umoZiujici rozvoj praveé
cestovniho ruchu, jez je hlavnim pilifem a zdrojem ptijmu této oblasti.

Cilem tohoto dokumentu je také umoznit obéantim méstyse Cerny Dl nahlédnout do viech aspekt( rozvoje cestovniho
ruchu. Informovat je, jakym pfinosem pro né rozvoj mize byt, na co je zapotiebi se zamérit, jaké priority si stanovit
a pro¢. Dokument jim umozni podivat se na méstys nejen z pohledu obc¢ana, ale i z pohledu navstévnika.

PIan rozvoje cestovniho ruchu je uZite¢nym nastrojem pro kazdého, kdo chce znat nejen zaméry samospravy, ale aktivné
se podilet na rozvoji cestovniho ruchu a ¢erpat z néj tak veskeré mozné informace a vyhody.

Dokument zahrnuje i soubor doporuceni, zaméry a strategie udrzZitelné predevsim z dlouhodobého hlediska, které
umozni lépe vyuZivat prostredk( méstyse, zlepsi kvalitu Zivota a zajisti rozkvét celé lokality.

Z tohoto dokumentu se dozvite, Ze neni zapotrebi ,velkych skok(“ k dosaZzeni cilii rozvoje, ale postaci i ,malé
kricky” vedouci k dosaZeni piijemnych a prokazatelné piinosnych zmén navazujicich na tradici a historii méstyse Cerny
Dal.

Méstys Cerny Dil je predeviim tradi¢ni horskou, malebnou a dynamicky se rozvijejici obci, kterd ma opravdu co
nabidnout. MlzZe zaujmout a pfilakat stale vice turistl a navstévnik( Krkonos.

POTREBA PLANU A ZPRACOVANi DOKUMENTU

Plan rozvoje cestovniho ruchu je v dnesni dobé nedilnou a nepostradatelnou soucasti celkového strategického planu
rozvoje kazdého mésta Ci obce. Je zakladnim stfednédobym programem samosprav pro fizeni budouciho rozvoje.
Na zakladé tohoto planu je deklarovana vize zastupitelstva, ktera umozni a definuje konkrétni rozvojové projekty a cile.
Umozni Iépe planovat, uréovat si priority, hospodafit s finanénimi prostfedky, stanovit si Ucelné rozpocty, véetné
moznosti Cerpani prostfedk( z fond( EU a dalSich zdroja.

Méstys Cerny DGl je dynamicky se rozvijejici obci se snahou kvalitniho a dlouhodobé udrZitelného rozvoje cestovniho
ruchu, kterému vénuje velkou pozornost a stavi na ném zakladni pilife budouciho rozkvétu celé lokality. Plan cestovniho
ruchu vychazi z potfeb a soucCasného stavu meéstyse sohledem na kratkodobé, stfednédobé i dlouhodobé vize
zastupitelstva, které byly predstaveny na setkani dne 6. dubna 2012 v méstysi Cerny D0, za p¥itomnosti nékterych ¢lend
zastupitelstva, pana starosty Ing. Zderika Krause, pracovnikll a odbornych konzultantl spole¢nosti Regionservis.

Na zakladé setkani vysly najevo zaméry, potreby a vize jednotlivych segmentl cestovniho ruchu s ohledem na veskeré
stavajici redlné moznosti méstyse a jejich obyvatel.

PFi zpracovani planu bylo tedy zapotrebi analyzovat kompletné stav méstyse z pohledu soucasného bézného Zivota,
historie a navazujici tradice, kulturniho a spolecenského vyziti, moznosti a stavu poskytovanych sluzeb, sportovniho
a turistického vyziti, véetné pfirodniho bohatstvi.

S prihlédnutim na tyto informace a analyzy byl vypracovan prehledny, uceleny dokument, ktery slouzi jako zakladni
klicovy nastroj pro efektivni zpracovani akénich planG a konkrétnich projektd, ke kterym bude dochazet v pribéhu
realizace celkové strategie rozvoje méstyse Cerny Ddl pro nasledujici obdobi.
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CHARAKTERISTIKA MESTYSE

Méstys Cerny DUl patfi mezi plvodni horské obce Krkono$ a jako jedna z mala obci v okoli disponuje i mensim
obdélnikovym naméstim, které v pribéhu roku nabidne nékolik zajimavych kulturnich a sportovnich akci pro mistni
a okolni navstévniky.

Vyznamnou roli zde hraje také informacni centrum, které nabizi nejen turistické informace, ale i prodej suvenyri
a turistickych znamek. Mezi hlavni pracovni prilezitosti méstyse se fadi pravé sluzby v oblasti cestovniho ruchu,
ubytovani, stravovani, turistické a sportovni sluzby. VétSinu sluzeb zde poskytuji mistni podnikatelé a Zivnostnici, kterych
je zde jiz 293.

Rozloha méstyse je 2216 ha, pocet obyvatel se pohybuje kolem 734 (dle €SU 2012). Primérny vék obyvatel je 42,2 roku.
Méstys tvori 3 katastralni uzemi — Cerny Dill, Cista v Krkonogich, Foft. Pfevazuji zde hlavné zalesnéné plochy, diky kterym
se jedna o lokalitu s vysokou Urovni Cistého vzduchu. Pro rekreanty, predevsim z velkych mést a prliimyslové znecisténych
oblasti, ma tak misto blahodarné zdravotni ucinky.

Jedna se o kopcovity horsky raz krajiny, ktery nabidne skvélé podminky pro turistiku, cykloturistiku a veskeré zimni
sporty. Méstys se rozprostirda v nadmoriské vysce mezi 420 m.n.m. az 1160 m.n.m. Nabidne sluzby dynamicky se
rozvijejiciho ski-aredlu (2 lanovky, 9 viekl a 10 km upravovanych a zasnéZovanych sjezdovek rlznych narocnosti). Ski-
park se nadale buduje a rozsifuje, tak aby uspokojil i naro¢néjsi klientelu.

Méstys Cerny DGl se nachazi téméF uprostied turisticky znamych center vychodnich Krkonos, jako je Pec pod Snéikou,
Vrchlabi a nedaleké Janské Lazné, véetné Cerné hory (1299 m.n.m.). Méstys také aktivné spolupracuje se Svazkem mést
a obci Krkonos a Svazkem obci Vychodnich Krkono$ a MAS Krkonose ( mistni akéni skupinou ).

Prijemné horské stredisko ma i bohatou historii, predevsim se jedna o hornictvi. Pozlstatky téZby jsou dnes pfipominany
predevsim hornickou stezkou Berghaus, mistnim Muzeem Podzemi Krkonos se stélou expozici hornin, nastroju, fotografii
a daldich dokumentd. Expozice se nachdzi v pfijemnych a renovovanych prostorach suterénu budovy Ufadu méstyse
Cerny DUGl. Seznami navstévniky s historii dolovani v Krkonogich, véetné exponatd stejnojmenné stezky Berghaus
v Cerném Dole.

Jiz od 18. stoleti se zde dosud lame vapenec. Vapencové lomy jsou patrné jiz z dalky a nenavratné zménily raz krajiny.
Nabidnou vsak zajimavou naucnou Véapenickou stezku. Mezi vyznamné pamatky patfi nékolik venkovskych domd na
nameésti, 2 sakralni stavby - kostel sv. Michala a kostel Nejsvété;jsi Trojice, dale 3 kaplicky, které jsou soucasti krizové cesty
a stavba staré hasicské zbrojnice, kde se jiz buduje i stald expozice pro navstévniky. Opomenout nelze ani zamek u
zemédélské farmy, ktery vsak neni momentalné ve stavu verejné vyuzitelnosti.

Tradi¢ni a typicky vzhled méstyse tvofi také fada klasickych horskych staveni, chaty, chalupy a nové budované roubenky.
Tyto stavby i diky zachovéni plvodniho vzhledu, citlivosti a vyuZiti pfirodnich, pfedevsim drevénych material(, zapadaji
do mistniho horského prostiedi a dotvareji celistvy a pFijemny dojem. Méstys Cerny Dil podporuje i rozvoj sportovniho
zazemi, jako je sportovni hristé, viceucelové hristé a multifunkéni hristé, tenisové kurty, télocvicny, fotbalové hristé,
kuZelna aj. Atraktivnim mistem s moZnosti dalSiho rozvoje je ,, Autocamp Slune¢nd“.
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V Cerném Dole se nabizi ubytovaci kapacita a? 2000 lizek v 5 hotelovych zafizenich, a7 23 penzionech, vy$e uvedeném
autokempu a dalSich 16 ubytovacich riznorodych zatizenich (naptiklad: hotel Aurum, hotel Posta, hotel Prvosenka, hotel
Oddech, hotel Lesni Bouda, penzion Natty, penzion U Oty, penzion Tibor, penzion Jaroslava, penzion Myslivna, penzion
Krystof, penzion Doro, penzion Hantdrka, horsky penzion Gendorf, penzion-chata Ludmila a mnohé dalsi, v€etné chat a
privatl (viz. ddle Prehled ubytovacich zarizeni méstyse).

Vyjma restauraci a bard, které jsou souéasti nékterych hotelti a ubytovacich zafizeni, €erny DGl nabidne, bohuzel, jiz
jen 3 dalsi gastronomické provozy (2 restaurace a 1 bistro). Méstys v3ak nabizi zakladni vefejné sluzby, jako je zdravotni
stredisko, Skola, Skolka, posta, knihovna, obecni ufad aj. Diky tomuto je zde moZiny pomérné dynamicky rozvoj
pro zajemce nejen o rekreacni pobyt, ale také pro pobyt trvaly a pfipadné investory.

Dopravni spojeni zajistuji pfedevsim silnice I. a Il. tfidy a ¢astec¢né i lll. tfidy, smér Vrchlabi — Rudnik — Trutnov, dale
Janské Lazné a Dolni MarSov. Soucdsti obce jsou 3 parkovisté. Méstys nedisponuje Zelezni¢nim spojem, ale je mozné
vyuZit autobusové dopravy. Cerny Dill je zcela jisté vhodnym mistem pro traveni rekreace a dovolené v zimnim a letnim
obdobi, predevSim pro rodiny s détmi, dvojice, skupinky pratel, aktivni i pasivni sportovce, sportovni oddily,
organizované akce, Skoly v prirodé a aktivni seniory.

Méstys ma vsak stdle jesté velké rezervy v oblasti rozvoje, tradice, své vlastni identifikace a zvyraznéni charakteristiky,
mnozstvi a Urovné nékterych sluzeb, informovanosti verejnosti a potencionalnich navstévniku i zvelebovani vzhledu obce
jako takové. Diky moderné a efektivné smyslejicim lidem, ktefi jsou soucasti zastupitelstva a obéanl méstyse, se vsak da
v pomérné kratkém case dosdahnout zajimavych vysledkd a pozitivnich zmén, které se odrazi ku prospéchu rozvoje
celého Cerného Dolu.

Méstys ma potencial stat se celoroéné vyhledavanym mistem tisict rekreantl a turist(i, vetné sportovc(, firem a dalsich
typl navstévnik( z fad predevsim tuzemské klientely, ale i zahraniéni. Vétsi a €astéjsi navstévnost rekreantd a turistQ
vyZaduje ale i nabidku vice sluZeb, jejich lepsi Uroven a rozvoj, coz patfi mezi priority v programu zastupitelstva. Diky
tomuto vznikne také vice pracovnich pfileZitosti, $irSi nabidka oborti a pozic, mensi nezaméstnanost, vétsi moznosti
vzdélavani a rekvalifikace. To vSe ma velice kladny dopad na uroven dalSiho rozvoje méstyse a financni pfijem.
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ANALYZA MESTYSE

Finanéni pfijem méstyse Cerny Ddl ve velké mite zajistuje pravé cestovni ruch, ktery je zékladnim pilifem celkové
strategie rozvoje. Méstys ziskava financni prostfedky z ubytovacich a rekreacnich poplatkli a déle z dani mistnich
podnikateld a Zivnostnikd.

Pfijem se déli na pfimy a nepfimy. Pfimym pfijmem jsou poplatky z ubytovacich kapacit a lazeriské / rekreaéni
poplatky. Do nepfimych pfijmi méstyse se zahrnuji pfijmy z dalSich Cinnosti a poskytovanych sluzeb v méstysi,
kterych navstévnici vyuZivaji (pohostinstvi, prodej vyrobkd, sport, doprovodné sluzby aj.).

DuleZité tedy je zaméfit se predevsim na to, co Ize udélat v pomérné kratkém casovém Useku pro to, aby se méstys
Cerny DGl v tomto sméru rozvijel rychleji a navitévnost turistd stoupala dynamictéji. Méstys si musi tuto pozici udrzet
predevsim z dlouhodobého hlediska.

Zamérem je najit dalSi moZnosti a zpUsob, jak naldkat turisty a navstévniky také v méné atraktivnich mésicich roku
a podpofit jejich vétsi zajem i v sezdnnim obdobi. Zamyslet se nad tim, jaky typ klientd mGzZe mit o lokalitu a nabizené
sluzby zajem, na koho se zaméfit a s jakym cilem.

Do hlavnich segment( rozvoje cestovniho ruchu patii nékolik zakladnich program, které uréuji smér rozvoje a jednotlivé

strategie.
1. Sluzby a volnocasové aktivity
2. Rekreace a cestovni ruch
3. Historické dédictvi a kultura
4. Funkce informacniho centra
5. Propagace a marketing

Prvotnim krokem je stanovit si priority a proveditelnost s ohledem na veskeré mozZnosti méstyse. Vyznacit si zakladni
silné a slabé stranky méstyse. Z nich poté vytvorit jednotlivé projekty s postupnou realizaci.

Umisténi Meéstys se nachazi v turisticky a sportovné atraktivni lokalité

Pfirodni bohatstvi Hluboké lesy, louky, atraktivni terén, Cisty vzduch, flora a fauna

Historie méstyse Hornictvi, doly, téZba vzacnych nerostl

Kultura Nabidka kulturnich akci pro mistni a okolni obyvatele

Spolkova Cinnost Mistni spolky a sdruZeni, spoluprace s polskou stranou a svazky mést a obci Krkonos
Ubytovaci kapacity Cerny DUl disponuje celkovou kapacitou a7 2000 l&Zek

Sportovni vyZiti Nékolik hFist, tenisové kurty, ski-areal, snowpark, télocvi¢na, fotbalové hfisté

Obcanska vybavenost | Zdravotnické zafizeni, posta, Skola, Skolka, knihovna, urad

Ostatni vyhody Historické namésti, aktivni samosprava
Malo sluzeb pro navstévniky a turisty Nedostatek restauraci, bar(, kavaren a obchod( i doprovodnych sluzeb
Nevzhledny stav namésti Prvotni dojem ndvstévnika — neupravené, zanedbané

Spatna kvalita nékterych pfijezdovych . L. , .
o e Jde o bezpecnost, prvotni dojem i dopravni obsluznost
komunikaci, silnic a chodniki

Malo pravidelnych akci - trha, festivall Potencial pro mnohem vétsi navstévnost méstyse v priilbéhu méné

apod. atraktivnich mésict roku
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. e ere Prostor ma velkou a Sirokou vyuzitelnost pro dalsi rozvoj méstyse
Chybi kulturné vzdélavaci centrum

a zdjem dalsich skupin klientd

Spatny vzhled nékterych budov PUsobi zdevastované a nici celkovy dojem hezké obce
Nedostatek informacnich ceduli Vice informacnich ceduli u pfijezdovych komunikaci
Propagace méstyse Je slaba, malo ucinna, neefektivni

Informacni centrum Je méné aktivni, neplni veskeré funkce zcela efektivné
Vzhled sakralnich pamatek - 2 kostelt Zapotrebi jejich obnova, renovace, Spatny stav a dojem
Majetkopravni vztahy - nevyjasnéné Brani rozvoji a obnové

Nizka znalost obyvatel o historii lokality, 3 . L . .
L, y’ . . v Chybi tradice, dédictvi, hrdost obyvatel na historii obce
slabé historické citéni

ROZBOR A ZAMER ZAKLADNIiCH PROGRAMU

1. SLUZBY A VOLNOCASOVE AKTIVITY

A. UBYTOVANI

Méstys Cerny Dl nabidne celkem kolem 2000 IGZek v rlznych typech ubytovacich zafizeni, co? z pohledu velikosti
méstyse neni zanedbatelné. Lazka jsou vSak vétSinou v provozu jen sezénné, tedy ne v pribéhu celého roku. Ddvodem
je niz&i nvitévnost turistl, ne? jakou by Cerny Dal mohl mit a navic jen pfevéiné v zimnich, p¥ipadné letnich mésicich.

Atraktivnim mistem s moznosti dalSiho rozvoje je také mistni Autokemp Slunecnd. Areal nabidne prostfedi vhodné
predevsim pro letni rekreaci, koupani, zazemi pro kempovani, karavany, stanovani, moznost stravovani a volnocasové
aktivity. Areal ma potencial i pro poradani spolecenskych, organizovanych, sportovnich a kulturnich akci. Prostredi by
bylo mozZné nabidnout napftiklad pro rlizné svazy, sdruzeni, sportovni kluby, firemni akce, koncerty aj.

V soucasnosti vSak areal Slune¢na postrada zcela komfortnéjsi typ ubytovani, typu chaty, roubenky, sruby, penzion,
apod. Aredl je proto vyhledavan jen v urcitém letnim obdobi a ze strany méné narocné klientely, ktera neni pro pfijem
méstyse az tak financné prinosna.

Zamérem mUze byt aredl zvelebit a dobudovat vramci prostfedkll méstyse, z dotaci, nebo jej nabidnout jinému
provozovateli, ktery bude mit zdjem a prostfedky na jeho dal$i rozvoj, prfipadné vyhlasit tendr a nabidnout jej
investorovi, ktery predloZi vyhovujici projekt. Vyjma nabidky lepsiho typu ubytovani, které umozni vyuZitelnost arealu i
mimo letni obdobi, je zde zapotrebi celkové renovovat aredl, upravit zelen, sportovisté, infrastrukturu a vodni nadrz.

U dalsich ubytovacich zafizeni nachazejicich se v €erném Dole, predeviim u hotelli a penzionl, dochazi pro
nedostatek klientli v pribéhu roku k jejich uzavieni nebo omezeni provozu na minimum, coZ nasledné vede
k negativnimu dopadu na dalSi navStévnost méstyse.

Zamérem je vyvinout uzsi spolupraci s provozovateli téchto zatizeni, spolu s informacnim centrem a zastupiteli méstyse.
Vzajemné najit feSeni a motivaci, aby k této situaci nedochdzelo s ohledem na celkovy dopad a dalsi rozvoj lokality.

Vhodnym zplsobem je oslovit a vyhledat pomoc z fad externich odbornikli a dalSich subjektd pohybujicich se
dlouhodobé v oblasti cestovniho ruchu, ktefi se mohou na ristu navitévnosti Cerného Dolu aktivné podilet
(informacni centra, centrala cestovniho ruchu, turisticka sdruZeni, asociace, cestovni kancelafe a agentury...).

Pfinosem je i kvalitni forma vzdélavani v tomto oboru, Ucast na odbornych seminarich, konani prezentaci, workshopl
a veletrhd, které umozni ziskat provozovatelim lepsi prehled, potfebné védomosti a informace, které jim pomohou.
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Opomenout viak nelze, 7e ji7 existuje klientela, kterd Cerny Dal navitévuje v zimnim a letnim obdobi, na ¢ems se kladné
podepsaly jiz zrealizované zdméry a projekty méstyse v uplynulych letech. Na druhé strané ale chybi klientela, ktera
,jezdi” i na jafe a na podzim. Touto klientelou mohou byt pravé sportovni kluby, Skoly v pfirodé a seniofi.

| kdyZz se jedna o klientelu, ze které nema méstys pfimé ubytovaci a rekreacni poplatky, jedna se o pfinos v dalSich
aspektech. Diky obsazenosti ubytovacich zafizeni touto klientelou neni nutné zatizeni zavirat, propoustét zaméstnance
a podnikatel ¢i Zivnostnik plati dané z pfijmu.

Navic se diky tomu vytvaFi dalsi klientela, a to i do budoucna, nebot déti, které sem jezdi v mladistvém véku, se sem
pozdé&ji mohou vracet se svymi rodinami. Skolaci doma vidy vypravi o tom, jaké to bylo a mohou se sem nasledné vracet
se svymi rodi¢i na klasickou dovolenou a rekreaci. Seniofi Casto s sebou berou vnoucata a o misté predavaji dalsi
informace ostatnim ¢lendim svych rodin a pratel. Jednd se v zasadé o nejjednodussi a nejefektivnéjsi formu reklamy.

B. STRAVOVANi A GASTRONOMIE

Mezi opravdu dulleZité a nepostradatelné sluzby kazdé turisticky vyhleddvané lokality patfi zcela jisté stravovani.
Rozmanitost téchto zafizeni, typy kuchyné a pestra nabidka, jsou zdkladem pro navstévu kazdého klienta a predevsim
predpokladem pro jeho dalsi navrat.

Méstys Cerny Dl se v soucasné dobé potyka s nedostatkem gastronomickych provozi, restauraci, kavaren, bard,
cukraren a dalSich zafizeni, které nabidnou pokud mozno celoro¢ni provoz s moznosti naobédvat se, poveceret, ale
napfiklad jen posedét u dobré kavy, napoje, zakusku, zkratka obcerstvit se a pripadné si odvést i néjaky ten tradicni
kulinafsky zazitek.

Zamérem je diskuse s mistnimi podnikateli a Zivnostniky, ktefi tyto sluzby nabizeji, nebo mohou nabizet a podpofit jejich
zajem tyto sluzby nabizet, a to nejen v nékolika malo mésicich hlavni sezdny, ale pokud mozno v pribéhu celého roku.

Tomu mUZe napomoci zcela jisté narlst klientely u ubytovacich zafizeni i v méné atraktivnich mésicich, ale i riznorodé
spolecenské akce, koncerty, prezentace, sportovni utkani, festivaly aj., které prilakaji nejen mistni zajemce, ale i Sirokou

verejnost. To vytvori samoziejmeé predpoklad, Ze v ramci uvedenych akci vyuziji i vSechny doprovodné sluzby.

Také zde je mozZné obratit se na externi odborniky, ktefi mohou pomoci, dokazi situaci vyhodnotit a najit vhodné
individualni feSeni pro mistni podnikatele, ptipadné dalSi zdroje. Pfipravit podnikatelsky zamér na poptavku
pro soukromé subjekty s doporucenim otevrit zde tento typ provozl, které jsou uzitecné jak pro obyvatele, tak
predevsim pro navstévniky.

C. DALSI sLuZBy

Sluzbou se dale rozumi i pestra nabidka obchodi a tradiénich obchtdki, ukazka mistnich femesel, zajimavy sortiment
zbozi, prodej suvenyru aj.

Trendem dnesnich turistd a navstévnikl, predevsim z velkych mést, je nakupovani zboZi vieho druhu, nejvice vsak
raznych suvenyrl a tradi¢niho zboZi, které se ve méstech jiz tolik nenachazi, nebo je predrazené a nekvalitni (pletené,
prouténé c¢i hrncitské vyrobky, hracky, drobné upominkové predméty, drevéné vyrobky aj.). To je opét pfinosem nejen
pro mistni Zivnostniky a podnikatele, které tyto predméty vyrdbéji a mohou nabidnout, ale pro cely méstys, ktery tim
prildka dalsi zajemce.

Zamérem je diskuse s mistnimi podnikateli a Zivnostniky na toto téma. Motivovat je k této Cinnosti. Centralizovat jejich
prodej, umistit je do vhodnych prostor( v nejvice navstévované ¢asti méstyse (namésti a jeho okoli).
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Mezi dalsi sluZby, které by rozhodné nemély v rozvijejici se lokalité chybét, je ptjcovna sportovniho vybaveni, vcéetné
servisu. Vyjma pujcovny lyZi, snowboardl a lyZarského vybaveni, kterym méstys jiz disponuje, je zapotiebi nabizet
i sportovni vybaveni, kterého lze vyuzit v jiném nez zimnim obdobi, a to jak pro dospélé, tak déti.

Zamérem je najit podnikatele / Zivnostnika a vhodny prostor, pfipadné vice prostor( a zajemcl ktefi mohou nabidnout
a provozovat napftiklad pGjc¢ovnu kol, kolobéZzek, véetné terénnich, tenisového vybaveni, hlilek nordic walking aj. s tim, Ze
Ize jako lakadlo do nabidky zahrnout i netradi¢ni sportovni nacini, jako floorballové vybaveni, segway, sedmimilové boty,
klokani boty, skakaci tyce apod.

Pod vyhleddvané sluzby, které mohou byt pfinosem nejen pro turisty a navstévniky, ale zcela jisté i mistni a okolni
obyvatele, Ize do budoucna zaradit napfiklad stale popularnéjsi relaxacni, nebo-li wellness sluzby (masaze, zabaly,
rehabilitace, whirlpool, solna jeskyné, sauna, infrakabina, bazén, fitness aj.).

Jedna se o dalSi doprovodné sluzby, které poskytuji danému mistu pfidanou hodnotu a napomahaji k ziskani klientt
z fad méné aktivnich a sportovné zalozenych navstévnika.

D. VOLNOCASOVE AKTIVITY

Velice chytrym, aZ genialnim fe$enim je v Cerném Dole vybudované multifunkéni hfi$té na parkovisti, které tak plni dvoji
funkci a nabidne moznost sportovniho vyZiti.

V ohledu sportovniho zazemi, predevsim pak hiist, ma méstys Cerny DGl opravdu co nabidnout a diky tomu si zcela
jisté ziska mnohem vice navstévnikl ze strany sportovné a aktivné zaloZenych rekreantd. Zde je nutné pouze tyto
sluzby vice propagovat.

Meéstys také aktivné podporuje rozvoj lyzarského aredlu, ktery jiz dnes nabizi kvalitni sjezdovky vhodné pro rodiny
s détmi a stredné pokrocilé lyzafe. Dobudovanim arealu se umozni i lyZovani pro opravdu naro¢né lyzare, takze nebudou
chybét sjezdovky vSech urovni narocnosti. Samozirejmosti je také lyzarska Skolka, snowpark, upravované lyzarské bézecké
traté, zasnézovani v pripadé nepfiznivého pocasi, vecerni lyzovani aj.

Zajem navstévnikl zcela jisté podpofi i rozdifeny SkiResort Cernd hora — Pec pod Snézkou, jeho? soucasti je pravé
i Cerny Dl a spolu s aredly Janské Lazné, Svoboda nad Upou, Mala Upa, Velkd Upa a Pec pod Snézkou, nabidnou celkem
36 km sjezdovek, 6 lanovek a 38 vlekd. VSechny tyto aredly je mozné vyuZivat s jednim skipasem a nové budou vsechny
dosaZitelné jen s jednou jizdenkou, pomoci nékolika linek velkych autobusli, doplnénych o mistni city busy a skibusy,
které budou na svych stdlych trasach obsluhovat lyzare, ktefi se potrebuji dopravit od svych ubytovacich zafizeni
k lanovkam a vlekéim. Do budoucna vznikne v arealu Cerny Dl nova &tyisedackova lanovka, prodlouzena o 350 metrd,
ktera by nahradila soucasnou tfisedackovou lanovku a s tim spojené vybudovani dvou novych sjezdovek, které opét
prilakaji dalsi zajemce o lyZzovani a zimni sporty.

Opomenout nelze ani to, 7e je dnes Cerny DUl souéasti projektu ,Geopark Krkono$e, tedy zmapovanych geolokalit,
kterych je jiz témér 70 a které jsou zajimavé z hlediska nezivé pfirody s cilem jejich podpory a propagace v ramci
rozsahlého Geoparku. Geopark je oblast, ktera zahrnuje lokality vyznamné z pohledu geologickych véd a muizZe tak
prilakat dalsi nové zajemce a navstévniky.

Mezi volnocasové aktivity se Fadi i turistické trasy, stezky a cyklotrasy. Prestoze jich Cerny DGl nabizi jiz nékolik, a to
v€etné Hornické stezky, Vapenické naucné stezky, stdle je zde prostor pro vybudovani dalSich, které prilakaji nové
zajemce.
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Zamérem miuZe byt vybudovani rekreacni stezky vhodné pro rodiny s détmi s pohadkovou motivaci vztahujici se
k mistnim pribéhlim a legendam (dUlIni a horsti skritkové, permonici, tajemné postavy, vily, zvifatka aj.). Stezka by plnila
funkci mistniho pribéhu, tzv. ,story”, kterd i v jinych koutech republiky l1aka tisice klientl k navstévé.

Stezka s nékolika okruhy, nejlépe rlzné narocnosti a s nabidkou nékolika zastdvek na atraktivnich mistech lokality,
nabidne moznost pfijemné straveného Casu pro rodice s détmi rliznych vékovych kategorii, ale své pfiznivce si najde také
v fadach ostatnich typ( navstévnikd. Pro déti se takovy vylet po okoli a krasach Cerného Dolu stane dobrodruzstvim
a pro dospélé nevsednim zazitkem. K tomuto Ize samoziejmé pfripravit i doprovodné propagacni materialy, upominkové
prfedméty a navazat na to i v ohledu dalSich aktivit méstyse.

Do vybéru jednotlivych tras stezky je moZné zapojit i mistni obyvatele, ¢imZ se podpofi jejich zajem na vybudovani
stezky a vytvoreni jednotlivych zastavek, kde by se méla nachazet vidy nejen informacni cedule, ale pravé i zminény
pohadkovy prvek, postava, prolézacka, lavicka aj. Vybudovani takové stezky je navic finanéné nenaro¢né a pfitom
velmi efektivni.

Mezi volnocasové aktivity, které Ize zahrnout do budoucich plani méstyse a které taktéZ podpofi zajem navstévnik,
patfi napfiklad lanovy park, celorocni bobova draha, prostor pro ledové kluzisté, horolezecka sténa, minigolf, détska
hristé pro vefejnost, koupalisté, minikdry, détsky horsky vlacek aj. Tyto aktivity Ilze rozmistit dle moZnosti
do jednotlivych Casti méstyse a jeho okoli, nebo je centralizovat prostrednictvim néjakého zdbavného, rekreacné
pfirodniho arealu, ktery by plnil funkci odpocinku, zabavy, vzdélavani, vyZiti apod.

Pfi zapadnim okraji Cerného Dolu, v lokalité Krkono$ského narodniho parku, cca 1 Km od méstyse a uvedeného Ski-
arealu, se dokoncuje zména Uzemniho planu na projekt vystavby 18 jamkového hfisté, které vyjma moznosti hry golfu,
nabidne i 18 poloroubenych chalup a 78 apartmand, jejichz vystavba bude realizovana v nékolika etapach a muze
prilakat dalsi rekreanty a milovniky golfového sportu.

Kazda volnocasova aktivita, kterou navic mize méstys nabidnout a podpofit, si najde své zajemce a navstévniky, zveda
jejich pocty a napomaha tak v celkovém rozvoji cestovniho ruchu v pribéhu celého roku.

2. REKREACE A CESTOVNI RUCH

Jednim ze zakladnich pili¥ii rozvoje cestovniho ruchu jsou nejen sluzby, jejich uroven, dostupnost a kvalita, ale i vzhled
lokality, do které rekreant pfijizdi. Tento dojem miiZe ovlivnit celkovy nazor navstévnika na danou lokalitu az z 50 %
a rozhoduje o tom, zda-li misto bude hodnoceno v zasadé kladné nebo zaporné, a zda bude mit rekreant zajem

vy

lokalitu navstivit opakované, nebo si pro pristé zvoli jinou destinaci.

Kazda skupina rekreant(l vyhleddva misto, které spini jejich oekavani a hlavné kazdy typ navstévnika ma jiné potreby
a predstavy. Samoziejmé nelze vyhovét a zavdécit se Uplné kazdému, ale existuji zakladni poZadavky a principy
navstévnikd, na kterych si zakladaji a jsou dileZité pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu. Tyto zasadni prvky by nemél méstys
a jeho obyvatelé opomijet.

Pfedevsim se jedna o prvni dojem pfi pfijezdu, ¢i vstupu do lokality, nutnosti je pfijemné, Cisté a udrZované prostredi
s kvalitni, prehlednou navigaci.

Zamérem je zatraktivnéni méstyse pro turisty a navstévniky. Zvelebovani méstyse, Uprava zelené, kvétin, kvalita
chodnikd, vybudovani ,centralniho turistického mista“, kterym je bezesporu ndmésti, obnoveni fasdd domul a pamatek,
atraktivni a prehledné znaceni, zvyraznéni cyklostezek a turistickych tras, které vedou skrze méstys a smysluplna
navigace i v okoli.
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™ 1)
Rekonstrukce namésti: cilem je zajisténi renovace celkového vzhledu nameésti, jakozto centralniho bodu méstyse
a nasledné lepsi vyuziti tohoto unikatniho prostoru. Namésti by tak mélo plnit funkci vychoziho bodu pro navstévniky

s moZnosti ziskani informaci, obcerstveni, posezeni, zakoupenim suvenyrl aj. To zajisti Uprava chodniku, zelené,
stromt, vysadba kvétin, dostatecné osvétleni, informacni plany a cedule i renovace okolnich domt a staveb.

Vyjma stavajicich konanych kulturné spolecenskych akci na namésti Ize dale pripravit a rozvijet v pribéhu celého roku
dalsi typy aktivit, které budou pro méstys pfinosem. Jedna se predevsim o pravidelné akce a setkani, které navic mohou
byt podporovany nejriiznéjsimi médii, celebritami a zajimavymi osobnostmi.

Jedna se o festivaly, tradic¢ni trhy (hrncitské, farmarské, zahradkarské), vystavy, koncerty, Ize zde zorganizovat i riizné
sympozia (umélecka, sochaiskd, dievarska), klani, celostatni soutéze a mnohé dalsi, které se mohou stat pravidelnymi
a tradi¢nimi akcemi méstyse Cerny DGl. Namésti se tak stane centrem kulturniho Zivota méstyse.

Obnoveni fasad domii a staveb s historickou hodnotou: cilem je zvelebit a zkraglit Cerny DGl nejen vigi navétévnikam,
ale i s ohledem na lepsi kvalitu Zivota mistnich obyvatel. U dom{ a objektd, které nejsou majetkem méstyse, je nutné
motivovat jejich majitele k opravam, renovaci a udrzovani. Motivaci mGze byt forma prispévku na opravu, nebo soutéz
o nejhez¢i dim s penézitou odménou pro vitéze (hlasovali by ob¢ané a hlavné navstévnici obce - turisté). JelikoZ by Slo
o kazdoro¢ni akci, jedna se o trvale udrzitelny plan.

Mezi zaméry méstyse patii i renovace historickych pamatek, predevsim 2 sakralnich staveb - kostel(, kde jiz ¢astecné
probéhla renovace okolniho prostranstvi a zdi. Nutné je dokoncit jejich celkovou rekonstrukci, diky které se razantné
zméni pohled navitévnika na celkovy dojem z Cerného Dolu, nebot piedeviim paméatky vnimaji navitévnici velice citlivé.

Pravdépodobné nebude mozné zajistit rekonstrukci obou kostell soucasné, ale pro urychleni renovace alespon jednoho
z nich je zapotrebi vypracovat projekt na ziskani financnich prostfedk(l. Ty mohou byt pro dosazeni dostatecné cilové
Castky Cerpdny z vice zdroju (granty, dotace, pFispévky, soukromy sektor, vefejnd podpora a shirky...).

Kladny dojem na navstévnika udéla i dalsi zamér méstyse, a to jiz probihajici obnova a doplnéni vSech 14 zastaveni
(kapli¢ek) pavodni kfizové cesty, v€etné odpocinkovych mist. S timto se daji spojit dalsi turistické okruhy v kombinaci
stavajicich a novych tras.

Nepostradatelné z pohledu kazdého navstévnika je znaceni, a to nejen pfijezdovych informacnich ceduli, kde plati
pravidlo ,,¢im vice, tim Iépe”, ale i téch, které se nachazi v obci.

Zamérem je vybudovani a doplnéni znaceni, které bude slouZit predevsim pro navstévniky, ktefi lokalitu neznaji
a podpoti jejich prehlednéjsi orientaci nejen u pfijezdovych komunikaci, ale i pfimo v Cerném Dole. Usnadni jim lepsi
prehled o poskytovanych sluzbach, pamatkach a zajimavostech, véetné turistickych tras a atraktivit i sportovniho
a rekreacniho vyziti (ubytovani, cykloservis, ski-servis, kadernictvi, restaurace, cukrarna, posta, muzeum, turistické trasy,
hristé, obchod...).

Znaceni lze vybudovat i na zakladé ankety rekreantl. Mistni obyvatelé lokalitu jiz znaji a mnohdy si ani neuvédomuiji, co
je pro ,cizince” / navstévnika z pohledu srozumitelnosti a dobrého umisténi znadeni dalezité.

Pro ziskani co moZna nejucelenéjsiho a mnoZstevné dostacujiciho poctu respondentll Ize umistit anketu jednak na
oficidlni stranky méstyse a do informacniho centra, ale i do této Cinnosti zapojit mistni podnikatele a Zivnostniky, ktefi
mohou své klienty / navstévniky o vyplnéni napfiklad anketniho listku pozadat (hotely, penziony, restaurace, obchody,
sportovisté aj.).
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Multifunkéni vzdélavaci centrum: u rostouciho poctu rekreantli a navstévnikl by v lokalité s takto dynamickym
rozvojem nemélo chybét zafizeni, prostor, ktery poskytne moderni zazemi pro vzdélavani, kulturni a spolecenské akce,
prednasky, prezentace, vystavy a dalsi aktivity, véetné mozZnosti prondajmu tohoto prostoru dals$im zajemctim z fad
firem, spolecnosti a podnikatelQ, ktefi by zde mohli poradat v priibéhu roku své firemni akce, skoleni, prezentace,
vzdélavaci programy a teambuildingy.

Toto centrum lze déle vyuZivat také ku prospéchu mistnich a okolnich obyvatel, napfiklad pro kondni rliznych akci,
setkani, plesu, ale predevsim ve prospéch jejich kratkodobého a dlouhodobého vzdélavani, rekvalifikace, preventivnich
prednasek, specidlnich programd, prezentaci vefejné prospésnych cinnosti mistnich spolkd, zajmovych ¢innosti aj.

Vyjma této verejné prospésné vyuZitelnosti multifunkéniho vzdélavaciho centra muZe byt tento objekt i zajimavym
finanénim pfinosem pro jeho provozovatele, ktery bude inkasovat financéni prostiedky od zajmovych skupin
za prondjem jednotlivych prostora v priibéhu celého roku.

MozZnosti ziskani vhodné budovy miZe byt hned nékolik. Lze vyuZit nékterého z objektl v majetku méstyse, nebo
soukromy objekt, ktery muZe takové prostory nabidnout, pfipadné vybudovani zcela nového objektu (Skola, zamek,
byvala tovarna...).

Predpokladem moderniho multifunkéniho centra je nabidka nékolika kapacitné rGznorodych prostord disponujicich
zakladnim technickym vybavenim, socialnim zatizenim, vedlejSimi depozity, prostory a sluzbami. U objektu nebo v jeho
okoli by neméla chybét moznost parkovani.

Dle charakteru zvoleného objektu a majetkového poméru se mizZe jednat o predélani nebo renovaci (rekonstrukci)
stavajici budovy, nebo realizaci nové stavby. Za timto Gcelem je zapotiebi pfipravit nejprve prehled vhodnych budov
a mist, porovnat jejich moznosti, umisténi, charakter a kapacity. Nasledné pripravit zamér s presnou definici funkce
a pozadavki, na zakladé kterého se vytvofi projekt s navazujicim prehledem jednotlivych moznosti financovani
(méstys, soukromy investor, dotace, granty aj.).

Vyjma zminéného muzea ,Podzemi Krkono$“ a nové vznikajici expozice ve staré hasic¢ské zbrojnici lze jako dalsi
atraktivity cestovniho ruchu v €erném Dole vybudovat pro rekreanty i dal$i expozice, vystavy a mensi muzejni mista

s tématy vazicimi se k historii, tradici a jejimu vyvoji, sportu, pfirodé, ale i prezentacemi nevsednich postav, které
zaujmou predevsim rodiny s détmi, které tato mista vyhledavaji.

Na vytvoreni expozic se opét mohou podilet mistni obyvatelé a zapojit Ize i fantazii mistnich déti. Napriklad se muize
jednat o vystavu s détskou tématikou (navazujici i na zminénou rekreacni stezku) a zaclenénim nazvl postav, které se
s méstysem Cerny Dil spoji a stanou se tak jeji tradi¢ni soucasti (horska a lesni strasidla a skiitci, hornicti permonici,
cernodolsti loupeznici, fortlv poustevnik, bludicky....). Opét se jednd o finanéné nenarocny zamér, ktery je viak pro
méstys z dlouhodobého hlediska prinosem.

3. HISTORICKE DEDICTVI A KULTURA

Méstys Cerny Dill je obci, ktera jako jedna z mala miiZe navstévnikéim je$té nabidnout pravé tradi¢ni ¢eské horské
prostifedi, mistni pohostinnost a sluzby s timto spojené. To, co dnesni nejen cesti, ale také zahranicni turisté hledaji a
v mnoha pfipadech, bohuzel, jiz marné.

Cerny Dil se mlZe ve viech ohledech odlié&it od komeréné a cize pojatych center, kde rekreant tdpe mezi
nékolikajazyénymi napisy, cinskym zboZim, ruskymi suvenyry, polskymi potravinami a anglickymi a némeckymi
reklamami... To vSe, bohuzel, zcela degraduje ¢eskou kulturu a tradi¢ni hodnoty.
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Zamérem méstyse je zachovat si veskeré mozné prvky tradicni ceské kulturni vytfibenosti, navazujici na mistni historické

dédictvi. Toho miZe méstys dosdhnout cilenym rozvojem cestovniho ruchu, ktery se bude striktné drZet tradi¢nich
hodnot.

Mezi zakladni prvky patfi vzhled méstyse, jeho prezentace a narodnostni citéni, typy obchodu a sluZeb, typ a nabidka
stravovani, napoju, mistni pohostinnost, ukazka tradicnich femesel a uméni, poradani klasickych tradi¢nich akci,
jarmarkd, trhii a dalSich typickych spolecenskych udalosti pro Sirokou verejnost, které prezentuji tuzemsky ,,folklor”.

Diky tomuto si velice rychle méstys Cerny Dal ziska zajem turistl a rekreant(, ktefi v ostatnich lokalitdich a mistech jiz
témér nic tradi¢niho nenajdou a postradaji tak tento pfijemny typ rekreace spojeny s pocitem, Ze jsou soucasti néjaké
kulturni tradice, coz ma kladny vliv i pro mladsi generace. Navic je to atraktivitou i pro zahranicni klienty, pro které je to
jeden z hlavnich divodU, proc cestovat do zahranici.

4. FUNKCE INFORMACNIHO CENTRA

Dnes jiz nepostradatelnym nastrojem prezentace a informovanosti turistii i rekreantt je v Cerném Dole ,,Informaéni
centrum®. To poskytuje vSeobecné informace o moznostech vyiziti, akcich, turistice, ubytovani a dalSich sluzbach
v méstysi a jeho okoli. Poskytuje také rtizné doprovodné sluziby, propagacni materidly, nabizi mapy, pohlednice,
vstupenky, turistickou znamku, suvenyry a dalsi uzitecné drobnosti. Zaroven plini i funkci vSeobecného informacniho
centra pro mistni obyvatele a je poskytovatelem dalSich doprovodnych sluzeb.

Zcela zdsadni je pro spravné fungovani informaéniho centra Uzkd vazba a spoluprdce s urfadem méstyse a jeho
pracovniky. Diky tomu jsou k dispozici navstévnik(im relevantni, prehledné a aktualni informace a je zajisténa prezentace
vsech dulezZitych sluzeb, bez vedlejsich zajmi, které mohou navstévniky spiSe odradit v pfipadé, Ze je jeho
provozovatelem soukromy sektor, tedy podnikatel, ktery vidy haji predevsim své vlastni zajmy.

Informacéni centrum muZe mit pro méstys i financni pfinos. ZaleZi viak na strategii a planu v ohledu jeho rozvoje
a zaclenéni do fungovani méstyse.

Obecné plati, ze zakladem je kvalitni personalni obsazeni obsluhy informac¢niho centra, tato skute¢nost je mnohdy
podcenovana. Mélo by se jednat o zodpovédnou osobu s velice kladnym vztahem k cestovnimu ruchu, ,,nadSence”, ktery
se aktivné zajimd o veskeré moznosti a aktivity méstyse i jeho okoli, pfipadné se pfimo podili na jeho rozvoji. Svym
zplGsobem by se mélo jednat o odbornika v oblasti cestovnim ruchu, s ¢aste¢né obchodnim duchem. Samoziejmosti je
komunikativnost, pfijemné vystupovani, organizacni schopnosti i flexibilita.

Zaméstnanec informacniho centra mlzZe ve velké mife ovlivnit celkovy nazor navstévnika na lokalitu a nabizené
sluzby. Dle toho, jak informuje a méstys prezentuje, jaké informace poskytuje, miZe zidjemce nadchnout, nebo
naopak zcela odradit, az ,otravit“.

Aby mohlo byt informaéni centrum pfinosem pro rozvoj méstyse, mélo by plnit vice funkci. Méstys Cerny Dill tento
rozvoj informacniho centra podporuje a snazi se, aby informacni centrum nejen poskytovalo veSkeré dostupné
a predevsim aktualni informace, sledovala se kvalita a dostatecné mnoiZstvi prezentacnich materiali, aktivné se
s navstévniky komunikovalo a informovalo je o vSech moznostech vyziti, umélo se jim poradit a pomoc.

Informacni centrum by zarovern mélo sledovat stav, napln a vzhled oficidlnich webovych stranek méstyse, zapojovat
do spoluprace mistni podnikatele a Zivnostniky a vyvijet natlak na externi subjekty, které se mohou na rozvoji méstyse
podilet. Dalsi funkci je funkce ,,obchodnika® a to ve dvou ptipadech.
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Prvnim je umét vybrat a nabizet vhodné suvenyry a propagacni materialy, véetné drobného zbozi, které si zde
navstévnici mohou zakoupit. Volit zajimavé produkty, které prezentuji i mistni podnikatele, femesla aj. Tyto predméty
pak prodavat se ziskem. (Nékdy dokonce byvad informacni centrum spojené s prijemnym posezenim, kavdrnou, Ci jinym
zdzemim). Zaméstnance lze motivovat i podilem ze zisku.

Druhym je , obchodnik a organizator”, ktery aktivné bude vyhledavat nové kontakty a zdroje potencionalnich zajemcd
0 navstévu této lokality, rekreaci a dovolenou, sportovni soustfedéni, firemni akce, Skoly, sdruZeni, asociace, cestovni
kancelare, organizatory vzdélavacich akci, ostatni informacni centra aj., bude je oslovovat a navazovat s nimi spolupraci.

Zaméstnanec (zaméstnanci) informacéniho centra také aktivné v priibéhu celého roku méstys prezentuje, sleduje plan
kulturnich a sportovnich akci a dalSich zajimavych aktivit, které ma s dostateCnym predstihem nabizet externim
subjektiim a postarat se o dostatek prezentacnich a informacnich materidld s timto spojenych. Navic by mél
komunikovat s médii, ktera mohou pritahnout pozornost Siroké verejnosti.

K tomuto viemu je také nezbytné aktivné spolupracovat i s mistnimi podnikateli a Zivnostniky, ziskavat od nich potfebné
aktualni informace o nabizenych sluzbach a produktech, udrZzovat s nimi dobré vztahy. To samé plati i pro mistni a okolni
spolky &i sdruZeni.

5. PROPAGACE A MARKETING

Propagace a marketing jsou nastroje, které umozni lokalité jeji vSeobecnou prezentaci, ale napomohou i k realizaci
raznych projekt a zamérd méstyse.

DuleZita je v tomto sméru ucelenost, identifikace, logo, sjednoceni pisma a barev u propagac¢nich materialQ, kvalitné
vypracované oficidlni webové stranky, jejich pravidelnd aktualizace a dopliovani. V pfipadé zdjmu o zahrani¢ni
navstévniky je nezbytné stranky spravovat i v dalSich jazykovych mutacich.

Mezi propagacni materidly patfi mapy (turistické i klasické), prezentacni brozurky, informace o turistickych cilech
a zajimavostech, sluzby v obci, vyZiti, sport, pfirodni zajimavosti a atraktivity, které by turisty zaujaly, véetné prehledu
kulturnich udalosti a akci méstyse. Dale sem patfi i sjednoceni a celistvost informacnich ceduli.

Na aktualnosti a kvalité propagacnich materialt zaleZi, nebot prezentuji stav méstyse a jejich cilem je zaujmout
potenciondlni navstévniky a turisty. Sjednoceni barev a pisma pak zajisti lepsi identifikaci méstyse.

Propagacéni materialy by také mély souviset s cilovou skupinou, na kterou se méstys bude zamérovat (rodiny s détmi,
skupiny pratel, Skoly, firemni klientela, senioti, milovnici sportu a turistiky...).

Zakladem je dobre a ucelené si stanovit, jaka bude distribuce propagacnich material, kdo se mizZe podilet na jejich
rozSifovani a jaké budou informacni cile. Zvolit si efektivni strategii. Udélat si prehled odbérnych mist a lokalit s cilovou
skupinou (velka a stfedni mésta, pramyslové zatiZzené lokality — arady, informacni centra, cestovni agentury a kancelare,
stfedni a vétsi firmy, asociace, sportovni kluby a svazy, Skoly, nemocnice a zdravotnicka zafizeni, ministerstva...).

Snahou by mélo byt pfildkat i zahrani¢ni klientelu, cozZ zajisti i jazykové upravené materidly (¢ast z nich bude samozfejmé
k dispozici v informaénim centru, pro zahrani¢ni navstévniky a pro Cast z nich je nutné zajistit predani / zaslani
do informacnich center, cestovnich kancelati a pobocek cestovniho ruchu v okolnich zemich, které by tato lokalita mohla
zaujmout).
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Do propagace patfi ale i rliznorodé propagacni doplriky, jednak pro zajmové skupiny a turisty, které tyto produkty
a materialy vyhledavaji, ale Ize jich vyuZit i pfi riznych akcich (turisticka znamka, upominkové predméty, mince,
postovni znamky, odznaky, razitka, tricka, cepice, pohlednice...). Soucasti propagace jsou samoziejmé informace
o0 moznostech bydleni a prileZitostech k podnikani. To mtiZze byt zajimavym zdrojem informaci i pro investory.

Dalsim zdrojem efektivni propagace a marketingu mohou byt média (televize, radio, novinafi, filmafi...). Tém je
zapotiebi preddvat informace predevsim v ohledu planovanych kulturnich a spole¢enskych, pfipadné sportovnich
akci, jeZ jsou uréeny pro Sirokou verejnost, avSak vidy s dostatecnym predstihem.

V neposledni fadé je zde moZnost zapojeni do propagace i subjekty, které by funkci propagace a rozvoje mély plnit
v $irS§im méfitku a mohou byt ndpomocny pii budovani vétéiho zdjmu a informovanosti verejnosti (Ceska centrala
cestovniho ruchu, Ministerstvo kultury, Ministerstvo pro mistni rozvoj, rizna regionalni centra a sdruzeni...).

Velké oblibé se v rlznych regionech v poslednich letech tési také projekty regionalnich karet,
diky kterym ziskdvaji jejich drzitelé, tedy navstévnici a turisté, rdznorodé slevy na sluzby,
vstupenky a dalsi vyziti v dané lokalité. Tato sluzba pfrilaka jejich zajem a preda jim i celkem
uceleny pfehled o tom, co kterd lokalita nabizi za sluzby, vyZiti a produkty. Diky témto kartam
se |épe propojuji sportovni stiediska, jiz spolupracujici a spratelena centra a obce. Regionalni

karta mlzZe byt z dlouhodobého hlediska pfinosem a pridanou hodnotou dané lokality.

CiLE, DOPORUCENIi A UDRZITELNOST ROZVOIJE

Aby byl méstys Cerny DGl Uspéiny v plnéni jednotlivych zdmérG a stanovenych cilli rozvoje cestovniho ruchu, je

zapotrebi zlepSeni vzdjemné soucinnosti spolkli, samospravy, podnikatell, Zivnostnik( i mistnich obyvatel. Zvysena
spoluprace a pochopeni podpofti a urychli plnéni a dosazeni pozitivnich vysledk(, které se odrazi ku prospéchu vsech
a zlepsi jim Uroven Zivota z dlouhodobého hlediska.

Nutné je stanoveni priorit, které jsou nezbytné ke spravnému fungovani méstyse a jeho efektivnimu rdstu v oblasti
cestovniho ruchu. Maximalné podpofit rozvoj jednotlivych projektd a pomoci s jejich realizaci.

Vysledek ovlivni i spravné povéreni konkrétnich osob na pInéni jednotlivych ukoll, jejich permanentni kontrola
a spravna koordinace jednotlivych ¢innosti. ReSenim maze byt i stanoveni komise rady méstyse pro cestovni ruch.

Ndpomocné mizZe byt i provazani verejné prospésnych cinnosti spolkll a sdruZzeni s aktivitami méstyse pfri realizaci
vybranych cild. Samozfejmosti musi byt zapojeni Zivnostnikd, podnikateld i obyvatel do jednotlivych projekta.

V neposledni fadé bude mit na Uspésnost vliv i spravné rozloZeni a ziskavani financ¢nich prostredkd, a to jak ze zdroja
méstyse, tak v rdmci dotaci, grant(, prispévkl a investord.

DOPORUCENI

e vice se zaméfit na vzhled méstyse, obnovu ndmésti, udrzovani okolnich staveb a domd,

e sjednotit a rozsifit znaceni, predevsim u prijezdovych komunikaci,

e zlepsit a rozsifit ¢innosti informacéniho centra s dlirazem na ucelené;jsi propagaci,

e  zvysit propagaci mistnich sportovnich zatizeni, télocvi¢ny, hristé a také muzea,

e  rozvijet turistickou infrastrukturu, vybudovat nové, atraktivni a nevsedni turistické trasy a cyklotrasy, naucné
stezky, pohadkové trasy s cilem oslovit Sirsi spektrum navstévnikd,
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e  zvysit pocCet stravovacich a obcerstvovacich stfedisek (restaurace, vinarny, bary, kavarny, cukrarny...),

e podporovat i naddle rozvoj ski-arealu a dobudovani dalsich sjezdovek,

e  podpotit rozsiteni sité upravovanych lyzarskych bézeckych tras,

e nabidnout vétsi portfolio zabavnych a tradicnich akci pro verejnost, spojit méné atraktivni mésice s akcemi typu
femesiné trhy a jarmarky, pivni slavnosti, maskarni plesy, koncerty, nevsedni vystavy, rGzna ,krajska nebo
celorepublikovd” klani, soutéZeni, zavody aj.,

e  zapojit znamé osobnosti do akci, jejich pfitomnost prilaka vétsi mnozstvi zajemcl, vice medializovat lokalitu,

e zlepsit podporu mistnich obyvatel, podnikatel(l a Zivnostnik(, zapojit je do jednotlivych projektd, motivovat je,

e umozZnit mistnim obyvateldim lepsi prehled o historii méstyse, minulosti, tradicich a vypéstovat v nich vétsi tctu
a hrdost k této lokalité,

e  zachovat si tradi¢ni horsky raz, historické i kulturni citéni

Prioritou je rozsifit nabidku sluZeb, zlepsit jejich kvalitu, zatraktivnit lokalitu pro Sirsi typ zajemc(, vyuZit namésti jako
kulturniho centra méstyse, zvysit navstévnost klientll a zajistit jejich navrat — oblibenost lokality z dlouhodobého

hlediska a v méné atraktivnich mésicich roku.

Doporucuje se také zfizeni komise rady méstyse pro cestovni ruch, podpora vzniku sdruZeni podnikatelt pro jednani
s méstysem (oficialni, napt. obCanské sdruzeni, nebo i neoficialni).

Z dostupnych informaci je také zfejma potieba roziifeni kanalizace v Cerném Dole ,Nad Miletou” a kanalizace + COV
v Cisté v Krkonosich, na podporu rozvoje podnikatelskych aktivit.
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STATISTICKE UDAIJE
Charakteristika kraje zturistického hlediska - Kralovehradecky kraj dlouhodobé udrzuje témér stejnou miru
navstévnosti, a to jak tuzemské, tak zahranicni klientely, avsak s mirné klesajici tendenci.
Statistika navstévnosti regionu
920 000
——— 902713
900 000
P 909 319 ‘\
< 880000
T 860 000
3 N\
2 840000
c \ 829 354
B 820000 810 136
&
800000 804 270
780 000 : : : :
2007 2008 2009 2010 2011

Rok
Vyjma dovolené a rekreace se sem radi pobyty spojené se sluZzebni cestou, navstévou pribuznych, zdravotni a lazernské

pobyty a ostatni soukromé. Zajimavy pfijem je i z tzv. kongresové turistiky, kam patfi kongresy, konference, sympdzia,
rlzna setkani, firemni akce, prezentace aj.

Kongresova turistika Kralovehradecky kraj I

Rok Pocet akci Pocet Gcastniki Podil zahraniéni navétévnosti dle destinace/ roéni pramér navétévnika
2007 138 21 647 8000 3500 3000
2008 159 27938 Rusko Litva Ostatnistaty EU
2009 328 38534 o0
2010 299 32725
2011 392 43 568
1./ 2012 84 8 757
Pozndamka: do roku 2009 akce od 100 Nizii:r?zko
ucastnikd
od roku 2009 akce od 50-ti uc¢astnikii ( zdroj:
csu) 100 000
Némecko
30 000

Polsko

Zahranicni klientela tvofi témér 60 % z celkové navstévnosti regionu, od roku 2007 do roku 2011 se na celkové
navstévnosti podilela v priméru poétem 550 000 aZz 620 000 navstévnikl roéné. Mensi cca 40 % podil ma tuzemska

klientela.
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Statistika navstévnosti méstyse z dlouhodobého hlediska

l

Rok Celkovy pocet z toho Pocet z toho Primérny pocet Primérna doba
klientt rezidenti pfenocovani rezidenti pfenocovani pobytu
2000 | 24 205 18 186 112 751 87715 4,7 5,7
2001 | 34119 26 576 104 815 77 498 3,1 4,1
2002 | 28077 21018 109 842 77 292 3,9 4,9
2003 | 27119 19503 120950 87572 4,5 5,5
2004 | 27692 17 373 116 918 68 424 4,2 5,2
2005 | 21522 13 874 83512 47 402 3,9 4,9
2006 | 21984 15 257 85129 56 441 3,9 4,9
2007 | 14173 10569 62314 44 384 4,4 5,4
2008 | 21344 13 508 78 627 52723 3,7 4,7
2009 | 15606 12 329 68 737 51844 4,4 5,4
2010 | 15199 12 801 61797 52 046 4,1 51
Graficky prehled navstévnosti méstyse v tis.
34000
.5 29000
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14000
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Rok

Pfehled pfijmd méstyse z poplatkt ubytovacich a rekreaénich
Rok 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Lazeriské a rekreacni poplatky 590200 | 662600 | 532380 | 572950 | 959505 | 666131 | 626313 | 480570 | 571209 | 571209 | 569020
Poplatky z ubytovaci kapacity 217900 | 198000 | 196300 | 238205 | 347118 | 452326 | 412046 | 383176 | 336902 | 336902 | 299528

Doporucuje se vétsi zaméfeni na pfijmy méstyse z ubytovacich a rekreacnich poplatkd, nebot z pfehledu vyplyva, Ze
pfijmy neodpovidaji zcela poctu ndvstévnikl. Cilem méstyse pro nadchazejici obdobi je zvednout miru navstévnosti
na minimalni hodnoty z roku 2001 a vys, tim docilit vyssich pfijma.
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I

PREHLED UBYTOVACICH ZARIZEN{ MESTYSE CERNY DUL

2 D : Ohlaseny t - oo .
Nazev zafizeni Adresa Kategorie v iyp Pocet pokojti - rozmezi
provozu
HORSKY HOTEL PRVOSENKA Cerny DU, 188 Hotel *** celoro¢ni provoz 11az50
HOTEL AURUM Cerny Dall, 83 Hotel *** celoroéni provoz 11 az 50
HOTEL POSTA Cerny DU, 77 Hotel *** letni i zimni provoz 10 a méné
HOTEL ODDECH Cerny DU, 213 Hotel *** celoro¢ni provoz 11az50
LESNi BOUDA Cerny Dall, 187 Hotel ** letni i zimni provoz 11 a7 50
HORSKA CHATA KRAKONOS Cerny D, Bobi louky 186 | Penzion zimni provoz 10 a méné
PENSION ASKO Cerny D, 58 Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné
PENSION CISTA terny DV?I' Cistav Penzion letni i zimni provoz 10 a méné
Krkonosich, 86
PENSION HANTARKA Cerny Dal, 107 Penzion celoroéni provoz 10 a méné
PENSION LUNA Cerny Dall, 193 Penzion celoroéni provoz 10 a méné
PENZION LUDMILA Cerny Dal, 104 Penzion celoroéni provoz 11 az 50
PENZION NATTY Cerny DU, 71 Penzion celoro¢ni provoz 11 az 50
PENZION KRYSTOF Cerny DU, 129 Penzion celoroéni provoz 10 a méné
PENZION 101 Cerny Dall, 101 Penzion celoroéni provoz 10 a méné
PENZION MYSLIVNA Cerny DU, 160 Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné
PENZION VERONIKA Cerny Dall, 75 Penzion celoroéni provoz 10 a méné
CHATA ARTUR Cerny D, 265 Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné
CHALUPA ROUBALKA A SiPKOVA Cerny Dal, 269 Penzion celoroéni provoz 10 a méné
CHATA RELAX Cerny Dall, 261 Penzion celoroéni provoz 10 a méné
CHATA HAJENKA Cerny DU, 177 Penzion celoroéni provoz 11 a% 50
PENZION DORO Cerny Dall, 22 Penzion celoroéni provoz 11 az 50
PENZION GERLE Cerny DU, 74 Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné
PENZION LUKAS Cerny DA, 251 Penzion celoroéni provoz 10 a méné
PENSION SALMA Cerny DU, 221 Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné
PENSION AB cerny Dvl,“' Cista v Penzion celoro¢ni provoz 10 a méné
Krkonosich, 47
BOUDA SLOVANKA Eg;"y Dal, Na Lucinach Penzion celoroéni provoz 112350
CHATA VENDLOVKA Cerny Dal, Cernd hora 174 | Penzion letni i zimni provoz 10 a méné
HORSKY PENZION GENDORF Cerny D, Cista, 15 Penzion celoroéni provoz 11 a% 50
AUTOKEMP SLUNECNA Cerny Dal, Cistd v Kemp letni provoz 10:a méné, karavany a stany 101
Krkonosich, a vice
NACHODSKA BOUDA - UBYTOVACI Cerny DG, Nachodskd Turisticka celoroéni provoz 11 2350
HOSTINEC bouda 206 ubytovna P
HORSKA CHATA HELENA Cerny Dil, 183 Turisticka letni i zimni provoz 11a350
ubytovna
TURNOVSKA BOUDA Cerny Diil, 168 Turisticka celoroéni provoz 10 a méné
ubytovna
. , v Ostatni - -
CHATA KB HRADEC KRALOVE Cerny Dul, 169 safizeni celoro¢ni provoz 10 a méné
l‘\.‘A LUCINACH REKREACNI ZARIZENI Cerny Dal, 27 Osvtlatml celoro¢ni provoz 11az50
CsoB zafizeni
s ety Ostatni . M
LYZARSKA BOUDA Cerny Dul, Lis¢i hora 189 JaFizen letni provoz 11 az 50
REKREACNI CHATA Cerny Dall, 103 ZS;;Z:I, celoroéni provoz 10 a méné
CHATA MiR Cerny Dal, HrnCifske Osvt'atm, celoro&ni provoz 11 a7 50
Boudy 180 zafizeni
CHATA U TRi MEDVEDU Cerny DU, 137 Ostatni celoroéni provoz 10 a méné
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‘
zafizeni
UBYTOVANI-APARTMANY CERNY pOL | S&"MY DUl Cistd v Ostatni celoroéni provoz 10 a méné
Krkonosich, 6 zafizeni
APARTMANY U §TASTNYCH Cerny Dul, Cista v Ostatni celoroéni provoz 10 a méné
Krkonosich, 64 zarizeni
[ . v, Ostatni P M
REKREACNI ZARIZENI VAPENKA Cerny Dul, 68 safizent letni i zimni provoz 11 az50
REKREACN{ CHATA Cerny DU, 129 isrtiaz::\li celoroéni provoz 10 a méné
L. Ostatni " _—
CHATA JANYP Cerny Dal, 175 ., celoroéni provoz 10 a méné
zafizeni
.. Ostatni " P
PRIVAT JAROSLAVA Cerny Dal, 252 JaFizen celoro¢ni provoz 10 a méné
ZAVER

Cileny a ucelny rozvoj cestovniho ruchu ma velice pozitivni dopad na financni pfijem méstyse, diky kterému méstys

Cerny Dl miiZe tyto prostfedky nasledné investovat do rozvoje lokality a tim zlepsit Groven Zivota jejich obyvatel.

Cestovni ruch pfindsi zvyseny pfijem z dani podnikatell a Zivnostnik(, pfijem z ubytovacich a rekreacnich poplatk(

a zlepsuje i rozvoj a Uroven sluzeb, které pozitivné ovliviiuji zajem o lokalitu nejen ze strany turistl a rekreantd, ale

i v ohledu zajmu o trvalé bydleni dalSich obyvatel.

Diky rozvoji cestovniho ruchu se soucasné zvySuje poptdvka po pracovni sile, rozsifuje se nabidka a pracovni pfilezitosti,

jakoZ i moznost vzdélavani.

Bez rozvoje cestovniho ruchu jiz v dnesni dobé nelze existovat...
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ZDROJE INFORMACI

Pfi zpracovani tohoto dokumentu bylo ¢erpano z oficidlnich webovych stranek méstyse Cerny DGl (www.cernydul.cz),
z dat Ceského statistického Gfadu a dat Krajské spravy CSU v Hradci Kralové. Vyjma osobni navitévy zhotovitele bylo
k doplnéni doprovodnych informaci vyuZito i nékolik dalsich, z dlouhodobého hlediska zajimavych zdrojl, jakou jsou
turistické servery, cestovni agentury, mistni obyvatelé — predevsim podnikatelé pohybujici se v sektoru cestovniho ruchu
a v neposledni fadé primo turisté, navstévnici této lokality.

KONTAKTY NA ZHOTOVITELE

REGIONSERVIS s.r.o. Adresa:

drzitel certifikace 1SO 9001:2008 Nad Koupadly 287/5, 251 01 Ri¢any u Prahy
Tel.: +420 240 200 272 E-mail: info@regionservis.cz

Lukas Tesar Megr. Vaclav Zibner

jednatel vedouci oddéleni sluzeb pro samospravu
lukas.tesar@regionservis.cz vaclav.zibner@regionservis.cz

mobil: +420 602 387 872 mobil: +420 606 058 408

Katefina Prochazkova

zastupce jednatele

a odborny konzultant na cestovni ruch
Katerina.prochazkova@regionservis.cz

mobil: +420 725 946 101

TESIME SE NA DALSIi SPOLUPRACI

WWW.REGIONSERVIS.CZ
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